Condig¢oes de Reserva da Pousada da Praia

Estadia

Os nossos precgos estao estabelecidos de acordo com o periodo de utilizagdo dos servigos, tipo
de acomodac¢do e niumero de ocupantes. Alteragdes nas datas de reserva, nimero de pessoas
ou tipo de acomodacdo ou ainda cancelamento, acarretard alteracGes nos precos, multas e
taxas, de acordo com as condic¢des abaixo.

A estadia comeca as 15 h e termina as 12 h.

Reserva

Somente a partir do pagamento da primeira parcela a reserva esta assegurada. De acordo com
determinacdes legais em geral e, em especial, com as disposicdes da Deliberacdo Normativa n°
161/95 da Embratur, o cancelamento ou alteracdo estara sujeito a cobranca de taxas e multas
conforme as condic¢des abaixo.

Alteracgao de datas de reservas

Serd cobrada taxa de transferéncia * para cada alteracdo de data solicitada, bem como a
eventual diferenga de preco entre um periodo e outro. Caso haja disponibilidade na Pousada
da Praia para a nova data solicitada, deverado ser observados os seguintes prazos limites para a
solicitacao de alteracao de datas:

- Alta temporada, 30 dias de antecedéncia da data de entrada (ndo serdo efetuadas alteragdes
em pacotes de Reveillon e Carnaval).

- Baixa temporada, 10 dias de antecedéncia da data de entrada.

Caso nao seja possivel a alteragdo de datas, podera ser solicitado o cancelamento da reserva
conforme as condic¢des a seguir:

Cancelamento de reservas (exceto feriados prolongados, Reveillon e Carnaval e
alta temporada)

Solicitado com até 15 dias de antecedéncia do inicio do pacote ou diaria, sera devolvido o valor
total pago descontando-se a taxa de cancelamento e reembolso*.

Nao sendo respeitado o prazo de 15 dias, havera incidéncia de multa conforme tabela

a seguir:
- entre 14 e 5 dias, serd cobrado 30% do valor pago.mais taxa de cancelamento e reembolso*.
- entre 04 dias até o inicio do pacote ou diaria, serd cobrado 100% do valor pago.



Cancelamento de reservas para Reveillon, Carnaval, feriados e alta temporada.

Solicitado com até 21 dias de antecedéncia do inicio do pacote, sera devolvido 50% do valor
total pago sem multas ou taxas.

Solicitado entre 20 e 15 dias de antecedéncia sera cobrado 40% do valor total pago mais taxa
de cancelamento e reembolso*.

Solicitado entre 14 e 7 dias de antecedéncia serad cobrado 60% do total pago mais taxa de
cancelamento e reembolso*.

Solicitado com menos de 7 dias de antecedéncia serd cobrado 100% do valor pago.

* Taxa de cancelamento, transferéncia e reembolso = 20%

Periodo de alta temporada: 15 de dezembro a 31 de janeiro.

Desisténcia sem cancelamento - "no show"

O ndo comparecimento, sem comunicac¢do prévia por escrito, na data prevista de chegada sera
considerado no show (desisténcia sem cancelamento), com retencdao de 100% do valor pago.

Desisténcia apds a entrada

A desisténcia de estada apds a entrada ou desisténcia de algum servico incluso no pacote, nao
dard direito a qualquer tipo de restituicdo, acarretando a perda total da quantia paga pelo
pacote, além do pagamento integral do pacote contratado. Como também a saida antecipada
nao dara direito a reembolso em dinheiro ou crédito em novas diarias.



